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Nilal Unsur Pelayanan

IKM TAHUN 2025

DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT,

2 OV O P 5 O 36

PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK KOTA JAMBI
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Smr 3 41 339 | 332 | 394 | 333 | 343 | 346 | 337 | 391
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Tertbg / 037 037 | 036 | 043 037 | 038 | 038 037 043

| _Unsur | | 1 . I 1 | |
Jumlah Rata-rata IKM Tertimbang 3 47
Jumlah Rata-rata Tertimbang x 25 86.75
IKM UNIT PELAYANAN : 86.75|
Mutu Pelayanan
A (Sangat Baik) 81,26 -100,00
B (Baik) 62,51 - 81,25
C (Kurang Baik) 43,76 - 62,50
D (Tidak Baik) 25-4375
— - Y
NO UNSUR PELAYANAN NILAI RATA-RATA
_—*———__q_———l
1 Persyaratan Pelayanan 341
2 Prosedur Pelayanan 3.39
3 Kecepatan Pelayanan 3.32
4 Kesesualan biaya pelayanan 394
5 Kesesualian hasil pelayanan 3.33
6 Kemampuan petugas pelayanan 343
7 Sikap petugas pelayanan 346
8 Standar pelayanan .37
9 Pengaduan, saran dan masukan 3.91




